Terms and Conditions (EN)

(Version in Czech bellow)

These Terms and Conditions contain information you need to have at your disposal before
purchasing an online course. Please read them carefully. Should you have any comments or
questions, please contact us before ordering the course. Contact details can be found below in
Article 1. Mutual communication is the best way to avoid potential misunderstandings in the
future. By clicking the "Buy now" button, you signal that you have seen and read these terms and
conditions and agree to the course of business as described herein.
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1. GENERAL PROVISIONS

These General Terms and Conditions (hereinafter the "Terms") apply to the sale of products and
services (online courses) by the seller:

Radek Sisma, Sobagov 7, 783 21 Chudobin, Czech Republic, Instagram @czechmasterclass,
Email: czechmasterclass@gmail.com , ID (ICO): 22584480

to the buyer via remote communication means through the seller's website interface.

The Terms further define and specify the rights and obligations of the seller (also referred to as
the "organizer") and the buyer (also referred to as the "customer" or "participant").

Provisions of these Terms are an integral part of the purchase agreement and are displayed on
the seller's website. If the contracting party is a consumer (a person other than an entrepreneur
making an order as part of their business activity), relations not regulated by these Terms are
also governed by the Civil Code (No. 89/2012 Coll.) and the Consumer Protection Act (No.
634/1992 Coll.) of the Czech Republic.



2. ORDERING AND CONCLUSION OF THE PURCHASE AGREEMENT

2.1. The designation of the product, a description of its main features, and the price are listed on
the seller's website. The price is also always stated on the order form. The sales offer remains
valid as long as it is displayed on the web interface.

2.2. The sales form always contains information about the customer, the ordered product or
service, the price including fees, the method of payment, details of the requested delivery
method, and information about costs associated with delivery. For online products, no delivery
costs are charged. Costs incurred by the customer when using remote communication means in
connection with the conclusion of the purchase agreement (internet connection costs,
telephone call costs) are borne by the customer.

2.3. The contractual relationship between the seller and the customer is established upon the
submission of a binding order by the customer via the order forms on the aforementioned
website. From this moment, mutual rights and obligations arise between the customer and the
seller, as defined by the purchase agreement and these Terms. By submitting the order, the
customer confirms that they have read and agree to these Terms. A valid electronic order
requires the completion of all prescribed data and requirements in the sales form. Data provided
in the order are considered correct by the seller.

2.4. The customer agrees to the use of remote communication means when concluding the
agreement.

2.5. The seller is obliged to provide or deliver the product/service ordered by the customer, and
the customer undertakes to accept the product/service and pay the purchase price to the seller.
The seller is relieved of the obligation to deliver the product/service in the event of it being sold
out, of which the customer will be informed.

2.6. Ownership of the products passes to the customer upon payment of the purchase price and
its acceptance.

2.7.The customer understands that for the proper use of online educational products, it is
necessary to meet technical requirements — updated software. If outdated software (internet
browser) is used, functionality may be limited.

3. PRICE AND PAYMENT METHOD
3.1. The price of products and services is listed on the seller's website and the sales form.

3.2. The seller will issue a tax document (invoice) for payments made under the agreement,
which serves as proof of purchase.

3.3. Payment Method: The customer may pay the price of the product/service and any
associated delivery costs in cash (where applicable) or via non-cash methods chosen in the
sales form.

3.4. For non-cash payments, payment methods are connected to the Comgate a.s. payment
gateway, which provides secure technology for accepting payment cards and online bank
transfers. Card numbers and passwords are entered through the secure channel of Comgate
a.s.



3.5. Available payment options:
e Online payment card
e Fast bank transfer (Raiffeisen BANK, Creditas, Fio, KB, CSOB, mBank, etc.)

3.6. The customer is obliged to pay the price along with the correct variable symbol of the
payment; otherwise, the seller will not be able to identify the payment and provide the
performance on time.

3.7. The purchase price is payable within 7 days of the conclusion of the agreement, unless
otherwise stated. The customer's obligation is fulfilled once the relevant amount is credited to
the seller's account.

3.8. In case of delay in payment, the customer agrees to pay late interest of 0.1% of the
outstanding amount for each day of delay, up to the total purchase price.

4. DELIVERY TERMS

4.1. For online educational products, delivery means sending access data from the seller to the
customer's email address provided in the sales form, or by sending a URL link.

4.2. Access data will be provided to the customer only after the full purchase price has been
paid, no later than three days thereafter, unless otherwise stated.

5. SECURITY AND COPYRIGHT PROTECTION

5.1. Access data to online products or the relevant URL are for the customer's personal use only.
The customer is obliged to maintain confidentiality regarding access information. The seller
bears no responsibility for the misuse of login credentials by a third party.

5.2. Products sold by the seller, including their content, are protected by copyright law. Any
distribution or provision to third parties without the author's consent is prohibited. The customer
is liable for any damage caused by violating copyright protection.

6. WITHDRAWAL FROM THE AGREEMENT

6.1. Withdrawal by the Consumer (Digital Content Exception): In accordance with Section
1837(l) of the Civil Code, the consumer cannot withdraw from a contract for the supply of digital
content if it was not delivered on a tangible medium and was delivered with the consumer's prior
explicit consent before the expiry of the withdrawal period.

6.2. Consent to Immediate Delivery: By purchasing the online course and gaining access to the
digital content (e.g., via login credentials or a URL link), the customer expressly requests and
agrees that the service be provided before the expiry of the statutory 14-day withdrawal period.
The customer acknowledges that by granting this consent and receiving access to the course,
they lose their right to withdraw from the agreement within the 14-day period.

6.3. Money-Back Guarantee (Voluntary): The loss of the statutory right to withdraw does not
affect the voluntary Money-Back Guarantee provided by the Seller. This guarantee is a
contractual benefit beyond the scope of the law.



7. RIGHTS FROM DEFECTIVE PERFORMANCE, COMPLAINTS

7.1. Rights and obligations regarding responsibility for defects are governed by applicable
regulations (Sections 1914-1925, 2099-2117, and 2161-2174 of the Czech Civil Code).

7.2. The seller is responsible for ensuring the product is free of defects upon receipt.
7.3. Defects must be reported without undue delay, no later than one month after receipt.

7.4. For complaints, contact us at czechmasterclass@gmail.com with proof of purchase and a
description of the defect.

7.5. The seller is not responsible for defects caused by the customer’s slow internet, outdated
browser, or missing software. Online products contain guides and recommendations; the seller
is not responsible for the success or failure of their application in practice.

8. DISCLAIMER OF LIABILITY

8.1. All products and services are for educational and informational purposes in the field of
personal development. The information provided consists of guides and recommendations only.
Your success or failure in using them is purely your responsibility.

8.2. By entering the course, you understand that any use of information and resulting outcomes
are in your hands. Neither the seller nor the authors are responsible for your decisions or
actions.

8.3. You are fully legally competent and responsible for your actions. Your development depends
on factors the seller cannot influence, such as your skills, health, and physical abilities.

8.4. During personal development programs, you may experience physical or emotional stress. It
is your decision whether to undergo proposed exercises.

8.5. Information in our products cannot replace professional medical or psychotherapeutic care.
9. FINAL PROVISIONS

These Terms are displayed on the seller's website. Complaints are handled by the seller via
czechmasterclass@gmail.com. If the relationship contains an international element, it shall
be governed by Czech law. The seller reserves the right to adjust rights and obligations for
specific products; such rules take precedence over these Terms. These Terms are valid and
effective as of December 24, 2025.



Obchodni podminky (CZ)

Tyto obchodni podminky obsahuji informace, které potfebujete mit k dispozici jesté pred tim,
nez si online kurz koupite. Prosim, prec¢téte si je peclivé a v pfipadé, Ze k nim budete mit
pfipominky ¢i dotazy, kontaktujte nas jesté pred objednanim kurzu. Kontakty naleznete nize v
¢lanku 1. Vzajemna komunikace je nejlepsim zplsobem, jak se vyhnout pfipadnym nejasnostem
v budoucnosti. Tim, Ze kliknete na tlacitko ,,Buy now*, mi davate signal, Ze jste obchodni
podminky vidéli, Cetli a souhlasite s takovym prlibéhem obchodu, jaky obchodni podminky
popisuji.

Obsah
1. Obecna ustanoveni
2. Objednavka a Uzavieni kupni smlouvy
3. CenaaZplsob thrady
4. Dodaci podminky
5. Zabezpeceni a Ochrana autorskych prav
6. Odstoupeni od smlouvy
7. Pravazvadného plnéni, reklamace
8. Garance vraceni penéz
9. Vylouceni odpovédnosti
10. Zavére€na ustanoveni
1. OBECNA USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,Podminky“) plati pro prodej produktl a sluzeb
(online kurz() prodavajiciho, kterym je

Radek Sisma, Sobacov 7, 783 21 Chudobin, Instagram @czechmasterclass, Email:
czechmasterclass@gmail.com , ICO: 22584480

kupujicimu prostfednictvim prostfedk( komunikace na dalku pfes rozhrani webovych stranek
prodavajiciho.

Podminky blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho (dale také pofadatele) a
kupujiciho (dale také ,,zakaznik“ &i ,,ucastnik®).

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucéasti kupni smlouvy a jsou zobrazeny na
webovych strankach kurzu prodavajiciho.

Je-li smluvni stranou spotiebitel (jina osoba, nez podnikatel, ktery ¢ini objednavku v rdmci své
podnikatelské ¢innosti), fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami také ob&anskym
zékonikem (€. 89/2012 Sbh.) a zdkonem o ochrané spotfebitele (€. 634/1992 Sb.).



2. OBJEDNAVKA A UZAVRENIi KUPNi SMLOUVY

2.1. Oznaceni produktu, popis jeho hlavnich vlastnosti a cena je uvedeno na webovych
strankach prodavajiciho. Cena je dale vzdy uvedena i na objedndvkovém formulafi. Nabidka
prodeje z(stava v platnosti po dobu, kdy je zobrazovana na webovém rozhrani.

2.2 Prodejni formular obsahuje vzdy informace o zédkaznikovi, objednavaném produktu nebo
sluzbé, cené véetné uvedeni poplatkl, zplsobu Uhrady kupni ceny, idaje o poZadovaném
zpusobu doruceni a informace o nakladech spojenych s dodanim produktu ¢i poskytnuté sluzby.
U on-line produktl naklady na dodani i¢tovany nejsou. Naklady vzniklé zakaznikovi pfi pouZiti
komunikacnich prostiedk( na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (néklady na
internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi zdkaznik sam.

2.3. Smluvni vztah mezi prodavajicim a zdkaznikem vznika odeslanim zavazné objednavky
zékaznikem prostfednictvim objednéavkovych formulafd na vy$e uvedené webové strance. Od
tohoto momentu vznikaji mezi nim a prodavajicim vzajemna prava a povinnosti, jeZ jsou
vymezeny kupni smlouvou a témito obchodnimi podminkami. Podanim objednavky zakaznik
stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi. Podminkou
platné elektronické objednavky je vyplnéni vSech predepsanych Udajd a nalezitosti uvedenych v
prodejnim formuléfi. Udaje uvedené v objednévce jsou proddvajicim povaZzovany za spravné.

2.4. Zakaznik souhlasi s pouzitim prostiedk( komunikace na dalku pfi uzavirani smlouvy.

2.5. Prodavajici je povinen poskytnout ¢i dodat produkt / sluzbu, které si zdkaznik objednal a
zakaznik se zavazuje produkt / sluzbu pfevzit a zaplatit proddvajicimu kupni cenu. Povinnosti
dodat produkt / sluzbu je prodavaijici zbaven v pfipadé vyprodani zdsob, o Eemz bude zdkaznik
informovan.

2.6. Vlastnické pravo k produktlim prechazi na zédkaznika zaplacenim kupni ceny a jeho
prevzetim.

2.7. Zakaznik je srozumén s tim, Ze pro fadné uzivani online vzdélavacich produktl je tfeba z
jeho strany splnit technické pozadavky — aktualizovany software. V pfipadeé pouziti
neaktualizovaného softwaru — internetového prohlize¢e muzZe byt omezena funkcionalita.

3. CENA A ZPUSOB UHRADY

3.1. Cena produktl a sluZeb je uvedena na webovych strankach prodavajiciho. Cena je vzdy
uvedena i na prodejnim formulafi.

3.2. Prodavajici zdkaznikovi vystavi v souvislosti s platbami provadénymi na zakladé smlouvy
danovy doklad - fakturu, ktery slouzi jako doklad o zakoupeni produktu ¢i sluzby.

ZPUSOB UHRADY
3.3. Cenu produktu/sluzby a pfipadné naklady spojené s dodanim hradi zakaznik v hotovosti

3.4. Cenu produktu/sluzby a pfipadné naklady spojené s dodanim hradi zakaznik bezhotovostné
zpusobem zvolenym v prodejnim formulafi.

3.5. Pro bezhotovostni platby jsou platebni metody napojeny na platebni branu spole¢nosti
Comgate a.s., ktera poskytuje zabezpecenou technologii pfijimani platebnich karet a online
bankovnich prevoda. Cisla platebnich karet a hesla k elektronickému bankovnictvi jsou
zadavana pomoci zabezpeceného a divéryhodného kanalu spolec¢nosti Comgate a.s.



Vyuzit mlzZete téchto moznosti plateb:
e online platebni kartou
e rychlym bankovnim pfevodem: Raiffeisen BANK, Creditas, Fio, KB, CSOB, mBank a dalsi

3.6. Zakaznik je povinen uhradit cenu spole¢né s uvedenim spravného variabilniho symbolu
platby, jinak prodavajici nebude schopen platbu identifikovat a poskytnout véas pozadované
plnéni.

3.7. Kupni cena je splatna do 7 dnli od uzavieni smlouvy (od data vystaveni faktury), neni-li
uvedeno jinak. Zavazek zakaznika uhradit cenu za produkt / sluzbu je splnén okamzikem pfipsani
pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

3.8.V pfipadé prodleni s ihradou jakékoliv ¢astky (kupni ceny), kterou je zakaznik povinen
zaplatit, se zakaznik zavazuje zaplatit prodavajicimu drok z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky
za kazdy den prodleni, maximalné vSak do vySe kupni ceny produktu / sluzby.

4. DODACIi PODMIiNKY

4.1. U online vzdélavacich produktd a programi se dodanim rozumi zaslani pfistupovych tdajd
ze strany prodejce na emailovou adresu zakaznika uvedenou v prodejnim formulafi, pfipadné
zaslanim odkazu URL adresy.

4.2. Pfistupové Uudaje poskytne prodavajici zakaznikovi az po zaplaceni celé kupni ceny, a to
nejpozdéji do t¥i dnd, neni-li uvedeno jinak.

5. ZABEZPECENi A OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

5.1. Pfistupové Udaje k online produktlm ¢i na pfislusnou URL adresu jsou uréeny pouze pro
osobni potfebu zakaznika. Zakaznik je povinen zachovavat ml¢enlivost ohledné informaci
nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského uctu k online produktu ¢i poskytnuté URL adrese.
Prodavajici nenese Zzadnou odpovédnost za zneuZiti uzivatelského jména a hesla tfeti osobou.

5.2. Produkty, které prodavajici prodava (online produkty a programy) véetné jejich naplné,
podléhaji pravni ochrané dle autorského prava. Jakékoliv jejich Sifeni nebo poskytovani tfetim
osobam bez souhlasu autora je zakdzano. Opravnéni k vykonu prava autorskeé dilo uzit mdze byt
zékaznikovi poskytnuto jen na zakladé licenéni smlouvy. Zakaznik odpovida prodavajicimu za
Ujmu, kterou porusenim prav na ochranu autorského dila zpUsobi.

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

6.1. Odstoupeni spotfebitelem (Vyjimka pro digitalni obsah): V souladu s ustanovenim § 1837
pism. |) ob¢anského zakoniku nemuze spotiebitel odstoupit od smlouvy o dodani digitalniho
obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodén s pfedchozim vyslovnym
souhlasem spotiebitele pred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy.

6.2. Souhlas s okamzitym dodanim: Zakoupenim online kurzu a ziskdnim pfistupu k digitalnimu
obsahu (napf. prostfednictvim pfihlasovacich Udajd nebo odkazu URL) zédkaznik vyslovné zada a
souhlasi s tim, aby mu byla sluzba poskytnuta pfed uplynutim zakonné 14denni Lhity pro
odstoupeni od smlouvy. Zakaznik bere na védomi, Ze udélenim tohoto souhlasu a obdrzenim
pfistupu ke kurzu ztraci své pravo na odstoupeni od smlouvy ve lh(té 14 dnd.



7. PRAVA A POVINNOSTI Z VADNEHO PLNENi, REKLAMACE

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady, tj. prav z
vadného plnéni, se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914
az1925,82099 az 2117 a§ 2161 az 2174 ob&anského zakoniku).

7.2. Prodavajici odpovida zdkaznikovi, Ze zboZzi pfi pfevzeti nema vady. V pfipadé, Ze véc pfi
prevzeti neni ve shodé s kupni smlouvou, ma zakaznik pravo na to, aby prodavajici bezplatné a
bez zbyteé¢ného odkladu produkt uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé.

7.3. Vadné plnéni uplatriuje zadkaznik bez zbyte¢ného odkladu u prodavajiciho, nejpozdéji vSak
jednoho mésice od prevzeti zboZzi.

7.4. Pro reklamaci nas prosim kontaktujte emailem na adrese czechmasterclass@gmail.com.
Soucasti reklamace by mélo byt pfiloZzeni dokladu o koupi a popis zavady. O zplsobu vyfizeni
reklamace budete informovani emailem.

7.5. Zakaznik mize pozadovat bezplatné odstranéni vady, pfiméfenou slevu z ceny a neni-li to
povaze vady nelumeérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu), lze uplatnit
pozadavek na dodani nové véci bez vad. Neni-li oprava nebo vyména mozna, na zakladé
odstoupeni od smlouvy, mize zakaznik poZadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

7.6. Prodavaijici neni povinen naroku zdkaznika vyhovét, pokud prokaze, Ze tento pred prevzetim
o vadeé zbozi védél nebo ji sdm zpUsobil. Prodavajici neodpovidé za vady vzniklé v dlsledku
bézného opotfebeni nebo nedodrzeni navodu k pouziti. Rovnéz prodavajici neodpovida za
zavady, které mohou kupujicimu vzniknout diky pomalému internetovému pfipojeni kupujiciho,
neaktualizovanému internetovému prohlize€i ¢i nenainstalovanému povinnému softwaru pro
spusténi online produktu, které neni schopen ovlivnit. On-line vzdélavaci produkty obsahuiji
pouze navody a doporuceni, prodavajici rovnéz neodpovida za Uspéch ¢i neuspéch zakaznika pfi
jejich aplikaci v praxi.

8. VYLOUCENIi ODPOVEDNOSTI

8.1. VSechny poskytované produkty a sluzby slouZzi pro vzdélavaci a informacni Ucely v oblasti
osobniho rozvoje. Informace, které jsou nami zprostfedkovavany, jsou pouze navody a
doporuceni. Vas uspéch &i neuspéch pfi jejich pouziti v praxi je Cisté ve vasi zodpovédnosti.

8.2. Vstupem do online kurzu rozumite, Ze jakékoli pouziti informaci z tohoto kurzu a dspéchy &i
neuspéchy z toho plynouci, jsou pouze ve vasich rukach a prodavajici ani autofi online kurz( za
né nenesou Zadnou zodpovédnost. Prodavajici a autofi online kurz( také nejsou zodpovédni za
va$e rozhodnuti, ani za akce zalozené na informacich a doporuc¢enich v online kurzech.

8.3. Po celou dobu trvani tohoto online kurzu jste plné svépravni a plné zodpovédni za své
jednani, chovani a své rozhodovani. Vas Uspéch a rozvoj zavisi nejen na znalostech ziskanych v
online kurzech, ale také na faktorech, které prodavajici a autofi kurzl nemUzou ovlivnit, jako jsou
napft. vase dovednosti, moznosti, fyzické schopnosti a omezeni, zdravotni stav apod.

8.4.V pfipadé vzdélavacich produktl v oblasti osobniho rozvoje bychom vas radi upozornili, Ze v
prabéhu on-line program( mUzete byt vystaveni fyzickému, psychickému ¢i emocionalnimu
zatizeni, a je plné ve vasi zodpovédnosti a rozhodnuti, zda navrhovana cvi¢eni i ukoly
podstoupite ¢i nikoliv.



8.5. Radi bychom vas upozornili, Ze informace obsazené v nasich online produktech nemohou
nahradit individualni konzultaci kvalifikovaného odbornika. Rovnéz nemohou nahradit lékafskou
¢i psychoterapeutickou péci. Produkty mohou obsahovat informace o produktech a sluzbach
tfetich osob a i tyto informace jsou pouze doporuc¢enim a vyjadienim nédzoru k dané
problematice.

8.6. Prodavajici ani autofi online kurzt nenesou Zadnou zodpovédnost za jakoukoli fyzickou,
psychickou, materialni, finanéni §kodu ¢i jinou Ujmu zplsobenou vyuzitim informaci v online
kurzech.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach prodavajiciho specifikovanych v
bodé 1.3.

StiZznosti a pfipominky Spotfebitele, které se tykaji smluvniho vztahu uzavieného mezi
prodavajicim a kupujicim vyfizuje prodavajici. Stiznosti mlzZe Spotiebitel uplatnit na
adrese czechmasterclass@gmail.com.

Pokud je stiznost svym obsahem reklamaci, bude stiZznost vyfizena jako reklamace.

Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zalozeny kupni smlouvou
obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, Zze vztah se fidi ¢eskym pravem.
Timto nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpis.

Prodavajici si vyhrazuje pravo u vybranych produktl upravit dalsi prava a povinnosti smluvnich
stran nad raémec téchto obchodnich podminek. Tato pravidla budou vzdy uvedena na webovych
strankach pfislusného produktu a maji pfednost pfed ustanovenimi téchto obchodnich
podminek.

Veskera vase prani, pfipominky, nesrovnalosti a situace vzniklé nad ramec tohoto dokumentu
budeme fesit s maximalni snahou vyjit vdm vstfic a v odGvodnénych pfipadech sjednavat
napravu.

Toto aktualni znéni obchodnich podminek je platné a i¢inné od 24. prosince 2025.

V pfipadé zmény obchodnich podminek, jsou platné obchodni podminky, které byly v platnosti k
datu nakupu.

Dékuji vam za ¢as, ktery jste stravili preétenim obchodnich podminek. Doufam, ze jejich
ustanoveni predejdou pfipadnym nedorozuménim a pomohou v§echny pfipadné vzniklé
zalezitosti vyreSit ke spokojenosti nas vSech.



